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1. Objetivo

La politica editorial y de actualizacién, es una estrategia orientada a la estandarizacién de la
informacién e implementacidon de las buenas practicas para la publicacion de contenidos en los
sitios Web de la Entidad Territorial, y a su vez, define cual es la periodicidad con la cual se deben
revisar los canales de informacidon de los portales de los municipios del departamento de
Antioquia.

2. Estandares para la publicacion de contenidos

Los contenidos publicados en este sitio Web, responden a los estandares solicitados por el Manual
para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en la Republica de Colombia,
versién 2010.

A su vez, los contenidos corresponden a las actividades propias de la entidad y responden a los
criterios de oportunidad y veracidad de la informacién. Antes de publicar cualquier tipo de
contenido, se realiza la revisidn ortografica de los textos, asi como el cumplimiento de las normas
gramaticales y de sintaxis del idioma espafiol utilizado en Colombia.

No se publica informacidn que resulte contraproducente para la entidad o para sus funcionarios.
Cuando se toman ideas de terceros, se incluye la fuente de dicha informacidn, salvaguardando los
derechos de autor.

En concordancia con lo anterior, los contenidos aqui publicados no se utilizan para el plagio de
ideas de terceros o alterar sin la debida autorizacidon, los diferentes materiales informativos
divulgados en la pagina de la entidad. Adicionalmente:

- En los contenidos publicados no se utilizan siglas, tecnicismos y abreviaturas, a no ser que
se estrictamente necesario, atendiendo a los lineamientos para la publicacién de
contenidos Web, establecidos en el Manual para la Implementacidon de la Estrategia de
Gobierno en Linea (versién 2010).

- Enlos contenidos publicados no se usan términos en idiomas extranjeros, a no ser que sea
estrictamente necesario, atendiendo a los lineamientos para la publicacién de contenidos
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Web, establecidos en el Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en
Linea (version 2010).

- Los contenidos son relevantes, vigentes y verificables.

- La informacidn en audio, video y galerias fotograficas, se encuentra debidamente
etiquetada y referenciada su fecha de elaboracién.

- Los contenidos no son ofensivos ni discriminatorios.

- Los contenidos guardan las siguientes caracteristicas generales y de uso.

No. CARACTERISTICAS CONTENIDOS EN LOS SITIOS WEB

Los contenidos deben ser claros: los mensajes deben ser concebidos a

1 |manera de pequefias piezas, que cumplan con caracteristicas de claridad y
brevedad.

Los contenidos deben ser breves: los mensajes deben ser concebidos a
2 | manera de pequefios elementos, que cumplan con caracteristicas de claridad
y brevedad.

Se deben incluir notas cortas y precisas: debido a que el lector Web
cuenta con poco tiempo para esta actividad, debe darsele la posibilidad de
encontrar rapidamente un resumen o titulo que le brinde la mayor informacion
posible sobre el tema que esta buscando.

Se deben incluir divisiones de bloques de texto de no mas de 500
4 |palabras: con oraciones cortas, en razon a que la lectura en pantalla es mas
lenta que la que se realiza en papel.

Los textos deben contar con hipervinculos: le permite contextualizar al
usuario la informacion o profundizarla mas.

6 | Se deben usar listas: para una lectura rapida y de mas facil recordacion.

Se deben usar destacados: para una lectura rdpida y de mas facil
recordacion, resaltando las oraciones en negrilla en los parrafos.

8 |Las fotografias deben tener las siguientes caracteristicas

El titulo debe ser claro: todas las fotografias deben llevar un titulo que sea

8.1. . . .
claro, bien redactado, preciso y con buena ortografia.
8.2 El titulo debe ser conciso: todas las fotografias deben llevar un titulo que
"~ | sea claro, bien redactado, preciso y con buena ortografia.
83 El Titulo debe estar bien escrito: todas las fotografias deben llevar un titulo

gue sea claro, bien redactado, preciso y con buena ortografia.
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\[o} CARACTERISTICAS DE USABILIDAD DE LOS CONTENIDOS SITIOS WEB
1 Exactitud: el usuario debe contar con la posibilidad de ubicar la informacién
rapidamente facil. La busqueda debe realizarse de una manera intuitiva.
2 Utilidad: la informacién publicada debe ser un producto informativo de calidad que
informe, guie y oriente a los usuarios sobre los servicios que presta la entidad.
3 Lenguaje: el lenguaje utilizado debe ser claro y sencillo, teniendo en cuenta el
publico objetivo al cual va dirigida la informacién.

3. Responsabilidad por la actualizacion de la informacidn.

En concordancia con el Acto Administrativo resolucion No. 209 del 04 de abril de 2011, la

actualizacién y administracién del sitio Web estd a cargo del funcionario LUZ DANELIA
OROZCO CALDERON que se desempefia como Jefe de la Unidad de Servicios Publicos

Domiciliarios.

4,
administracion del sitio Web.

CRITERIO

Informacidn sobre la contratacion

Periodicidad de la revision de los contenidos, por parte del responsable de la

' FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Semanal

Noticias

Semanal, o cada que sea necesario

Calendario de actividades

Por evento, pero podria ser mensual

Informacién basica en el PEC Anual
Leyes Trimestral
Decretos / Ordenanzas / Acuerdos Quincenal
Resoluciones y/u otros actos administrativos Quincenal
Boletines y publicaciones Trimestral
Organigrama Anual
Localizacion fisica (incluyendo todas las sedes o sucursales) | Anual
Teléfonos y/o lineas gratis y fax Semestral
Correo electrénico de contacto Anual

Horarios de atencion al publico

Cuando haya alguna modificacion en los horarios de atencién
al publico

Directorio de funcionarios principales

Cuando haya alguna modificacion

Programas y proyectos en ejecucion Mensual
Contacto con dependencia responsable en informacién

sobre programas y proyectos en ejecucion Mensual
Listado de tramites Semestral
Listado de servicios Semestral
Metas, indicadores de gestion Anual
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Anual
Informacién para nifios Trimestral
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Plan de Mejoramiento Anual
Preguntas y respuestas frecuentes Mensual
Mision y vision Cada cuatro afos
Objetivos y funciones Anual
Directorio de entidades Anual
Directorio de agremiaciones y asociaciones Anual
Presupuesto aprobado en ejercicio Anual
Informacion histérica de presupuestos Anual
Entes de control que vigilan a la entidad Anual
Informes de Gestidn Anual
Glosario Anual
Politica de privacidad y condiciones de uso Anual
Presentacion Bimestral
Informacion general Anual
Documentos del municipio Anual
Album o galeria de fotos Mensual
Turismo Semestral
Territorios Anual
Indicadores Anual
Mapas Anual

A su vez, los contenidos incorporados en esta pagina Web responden a los siguientes temas:

e Proyectos que se estdn ejecutando en la comunidad que traigan consigo un mayor desarrollo para
el municipio.

e Eventos realizados como dia del campesino, dia de la antioquefiidad, fiestas de la Virgen del
Carmen,... que a lo largo del tiempo han venido tomando fuerza y le han dado un mejor
posicionamiento al municipio a nivel local y regional.

e A la gestidon que ha tenido la administracion municipal para mejorar las condiciones y calidad de
vida de todos los habitantes del municipio.

e A la rendicién de cuentas a la ciudadania y demas entes de control, de la manera como se han
venido ejecutando todos los recursos.

e Ala normatividad vigente.

e A las necesidades que tienen los ciudadanos de estar bien informados y de acceder a los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad.
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